Mpawarwa og BTOPA roguHa

[Monm 3a yroctutenctso?
Mogen6a n objacHyBakwe Ha YyroCTUTENCKUTE YCryrn?
CneundunyHocTn Ha yenyrute?
O6jacHu ro BnvMjaHNETO Ha YCRY>XHUTE AEjHOCTN BP3 HALMOHANHNOT
goxon?
Moum 3a xoTennepcTeo?
CneundunyHOCTN Ha XOTENUEPCTBOTO?
EKOHOMCKO 1 HEEKOHOMCKO 3Ha4er-e Ha XOTennepcTBoTo?
Koja e nepcnektuBaTa BO nornea Ha unarpagba Ha cmecTyBayvkum
kanauuteTtu Bo P.MakenoHunja?
9. lNMowvm n nogenba Ha yrocTuTenckata mpexa?
10.Mogen6a Ha yrocTuTenckmuTe o6jekTn 3a CMeCcTyBae BO
P.MakepnoHunja?
11. MNownm 3a kaTeropusaumja Ha objekTuTe?
12.Tlonm 3a xOTen,XxoTerncku anapTMaH,aenaHaaHc,rapHm xoten?
13.Mogenba Ha npocTopunTE BO XOTENOT?
14.LT0 ro coumMHyBa CMeCTYyBa4YKkMOT Aen BO XOTENOT?
15.lLiTo ro counHyBa yroctuTerickMoT en BO XoTenot?
16.LLUTO ro couMHyBa €KOHOMCKO-TEXHUYKMOT AeN BO XOTENOT?
17.XoTenn cnopep CONCTBEHOCTa M MeHaLIMEHTOT (nogenba u
objacHyBame)?
18.XoTenu cnopep ueHaTa 1 KBanuTeToT Ha ycnyraTa (nogenba n
objacHyBame)?
19. XoTenn cnopen MecTtoTo Ha nasapoT (nogenba n objacHyBane)?
20.MocebHun Buagosu xotenu (nogenba n objacHyBawe)?
21.Tlovm 1 KapaKkTepuUCTUKM 3a MOTEn.
22.ouM 1 KapaKTepUCTUKN 3a TYPUCTUYKM anapTMaH.
23.Tlonm 1 KapakTepuUCTMKN 3a TYPUCTUYKa pe3naeHumja.
24 .TlonmM 1 KapakTepUCTUKM 3a NAHCUOH.
25.Tlonm 1 KapakTepuCTMKKN 3a XoTerncka Hacenba.
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26.MonmM 1 KapakTepuUCTUKK 3a Kamr.

27.T1lovm 1 KapakTepUCTMKM 32 HOKeBanuLiTe.

28.TMonmM 1 KapakTepuUCTUKM 3a ogmopanuuiTe.

29.Tlovm 1 KapaKkTepUCTUKK 3a rOCTUMNHULA.

30. XoTencko nodu - nomm?

31.Habpoj onwtecTBeHn NPpOCTOpPMM BO XOTEN?

32.Habpoj rm npocTopumnTe BO KYjHCKMOT BOK?

33.Habpoj ru npocTtopumnTe 3a NoCnyXyBawe BO pecTopaH?

34.3a W10 Cce rpwxun TeXHNYKaTa crny>ba Bo XoTenoT?

35.LT0 ro counHyBa CMeCTyBa4K1OT Aen BO XOTENOT?

36.0p4 wTo Ke 3aBucat paboTHUTE MecTa BO NpMemMHaTa cnyxba?

37.PaboTHu 3agaun Ha :wed Ha peuenuumja, peuenuuoHep, KOPeCNOHAEHT,
XXypHanucT, NnopTup, oYekyBad,BpaTtap?

38.PaboTHu 3agaun Ha : cobapka,JoOMaKknHKa, Hag30pHUYKa Ha KaT?

39. Co kou cny06u mopa ga copaboTyBa XOTENCKOTO AOMaKMHCKO?

40.Co Koja oOKyMeHTaumja ce CNyXun XOTernckoTo JOMaKNMHCTBO?

41.Koun dhakTopum BnmjaaT Ha CTpyKTypaTa Ha 6pojoT Ha BpaboTeHu BO
XoTenor?

42.Habpoj rm notpebHuTe ocobuHm Ha BpaboTeHnTe BO XOTENOT?

43.Habpoj n objacHu rn pyHKLMUTE HA MEHALIMEHTOT?

44.0p WTO Ce cocTom NpomsBoaHaTa pyHKLMja Ha XOTenoT?



45.1lUto ce nogpasbupa nog NOAroTOBKa U AaBake Ha YCnyrn 3a cMecTyBahe?

46.UTo ondakaat ycnyrute 3a NnogrotToBka Ha XxpaHa 1 nujanoun?

47.Habpoj n objacHm BUOoOBM KanauuTeT cnopes Npou3sogHaTta 1 ycrnyxHaTta
CNOCOBHOCT Ha 00jeKkToT?



Mpawarwa TPETA roguHa
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HaupTaj ja wemaTa Ha opraHusaumoHaTa CTpyKTypa Ha xoTen !
HaupTaj ja wemaTta Ha opraHu3aumoHaTa CTpyKTypa Ha npuemMmHaTta
cnyxba Bo xoten !

HaupTaj ja wemaTta Ha opraHu3aumoHaTa CTpyKTypa Ha
JOMaKMHCTBOTO BO xoTten !

Habpoj n objacHn rv 3aegHuyknTe cnyxbm Bo xotenor!

LLITo ro counHyBa ogaeneHneTo 3a xpaHa u nujanoumn?

Habpoj rm paboTHuTe 3agaymn Ha npuemHaTta cnyxba npeg
NPUCTUrHyBake Ha roctutel(kon cnyxobu rm spwar) !

Habpoj rm paboTHuTe 3agaymn Ha npuemHaTta cnyxba npu
NPUCTUrHyBake Ha roctutel(kon cnyxowu rm spwar) !

Habpoj rm paboTHMTe 3agayn Ha npuemHaTa cnyxba BO TEKOT Ha
NpecTojoT Ha rocTute!(komn cnyxobwu rvu spwart) !

Habpoj rm paboTHuTe 3agaymn Ha npuemHaTa cnyxba npyu 3ammHyBare
Ha roctuTte!(koun cnyxou rn spwart) !

10.WTo ce nogpasbupa nog noumoT pesepsBaumja’?

11.KakBn moxe ga bupat pesepsauuurte?

12.Ha koj HaunH MoXxe fa ce BpLiaT pesepBauumte?

13.Koun enemeHTn (nogatoun) Tpeba ga rm cogpxun bapaweTto

pesepBauuja?

14.Kora ce cmeTa feka pesepBaunjata € nsppLueHa?

15.Kora xoTenoTt Mmoxe Aa oTkaxe noTepaeHa pesepsauuja?
16.lMononHu ja KHUraTa 3a pesepBauum (cnopen AageHu nogaTtoum).
17.IMononHu ro rpacKOHOT Ha pe3epBauuu (cnopea gageHn nogaToum).
18.WTo npetctaByBa History card?

19.lLTo npeTcTaByBa xoTerickaTta ynaTtHuua 1 Koj ja usgasa?

20.WTo npeTtcraByBa rpatuc?

21.lT0 npeTcTaByBa nposusnja ?

22.llto npetcTBYyBYBa NOMycCT?

23.Bp3 6a3a Ha WTo ce eBnageHTMpaar pesepeauumnte?

24 . Kon OKYMEHTU criyKaT 3a eBUAEHTUPakE Ha pesepBaummte?
25.ITo 3Ha4M noumoT npebyknpaHocT?

26.Lto Tpeba xoTenoT ga npeseme BO cutyaumja Ha npebyknupaHocT?
27.lto npetctaByBa Rooming nucra?

28.Koja eBngeHumnja ce Boan Npu NPUCTUTHYBaHETO HA rOCTUTE BO

XoTenoT?

29.TlononHu ja kHMrata Ha peuenuuja (cnopea gageHu nogaTtoum)!
30.WTo npeTcTtaByBa KHUrata Ha roctu, kakBa obBpcka e Toa?
31.LlUTo npeTtcTtaByBa NOMMOT KOpeCnoHAEHLMja, KOj ja BPLUM N KOU ce

HeroBsu 3agaymn?

32.Kou cnyx6bu n paboTHn MecTa ja CouMHyBaaT nopTupHuuaTa ?
33.Kou ce ocHoBHMTE 3aayun Ha nopTupckaTta cnyxba?
34.TlononHn n npecmeTaj ja xoTenckata cmeTka (cnopea AageHn

nogaroun)!

35. WTo npeTcTaByBa,Kkoj ja OTBapa 1 Kora ce HannaTtyBa XoTesickaTa

cmeTka?



36. lLTo npeTcTaByBa,koM NoAaTouun HU MM Aasa U 3a LWTO CryXu
XOTENCKNOT AHEBHUK - XXypHan ?

37.0[ KomnKy 0enoBu ce COCTOM XOTENCKNOT OHEBHUK?

38.KakBa KOHTpoOna ce BpLUM MPEKY XOTENCKUOT AHEBHUK ?

39.Koj og BpaboTeHnTe ro BOON XOTENCKNOT XXypHan?

40.3a WTOo Cnyxu npernegoT 3a MCKOPUCTEHOCTa Ha CMEeCTyBayKnUTe
KanaunteTtun ?

41.Koj e ogroBopeH 3a Hanmnarta Ha XOTENCKUTE CMETKM ?

42.To ce eBugeHTUpa BO bnarajHudkaTa KHura ?

43.lMononHu GnarajHMyka KHUra cnopea gageHn nogatoum!

44 .TpecmeTaj ja pakTypaTa 3a noeanHum (cnopea gageHun nogatoun) !

45.TMpecmeTaj ja hakTypaTa 3a rpyna Ha roctu (cnopeg aageHu
nogaroun) !

46.MNononHn cmeTka oa MuHK BGap ,cnopen AageHn nogatoumn!

47.Kown ycnoBu Tpeba fga rv ucnosnHyBa xoTenckata MeHyBadHuua?

48.Koja e pasnukaTta noMmery xotefnickata ynaTHMLa 1 NaTHUYKUOT YekK ?

49.Koun ce npngobuskmTe o4 TOYHO AafeHuTe UHpopmauumn Ha roctuTe?

50.Kowu ce 3arybuTte of rpelHo gageHuTte nHgopmarmm Ha roctute ?

51.0p kon obnactu Tpeba oa umaat no3HaBaka BpaboTeHnTe BO
YroCTUTENCTBOTO N TYPU3MOT ?

52.Koun nHgpopmaumm ru gobmneaat BpaboTeHUTE BO XOTENOT OA
pervoHanHnTe n HaumMoHanHuTe nybnukauymm ?

53.Kou aktuBHOCTM ce BpLuaT no3agu peuenuucknoT nynt (back office)?

54.Koun BpaboTeHu ja coumHyBaaT TexHmnyKkaTa cnyxba Bo xoTtenoT ?

55.Ha Konky n Kon HaunHN MoXe Aa ce BpwKn paboTereTo Ha TeXHMYKaTa
cnyxba ?

56.Habpoj Hekon TProBCKM YCryrn KoM XOTeNoT MOXe Aa rv JaBa U Koja e
npegHocTta ?

57.Bo unj cocTaB e nepanHaTa,koun ce Hej3uHU paboTHU mecTa ?

58.Koja eBnaeHuuja ja Bogu nepanHata ?

59.3a koro 1 Kaksu npasuna HaMeTHyBa KyKHUOT pef BO XOTenoT ?

60.3a koro 1 Kaksu npasuna HameTHyBa AeNOBHUOT pef BO XOTenoT ?



Mpawana og YETBPTA roguHa

Mowum 3a pekpeauuja ?

Bo kou gejHocTn cnara pekpeaumjata?

Hanu pekpeaunjata e ogmop 1 3abasa?

Kako ce genv aHnmaumjata cnopep ynoraTta Ha yvyecHuumTe?

Kako ce genv aHnmaumjata cnopepg npocTopoT Ha oABMBaH-e?

Kako ce genv aHnmaumjata cnopepg BUAOBUTE Ha aKTUBHOCTU?

Kako ce genv aHnmauumjaTta cnopep Bo3pacrta?

Kako ce genv aHnmaumjata cnopep HejsuHaTa opraHmsaumja?

Kakeun ocobuHn n 3Haena Tpeba ga nocegyBa aHMMaTopoOT 3a geua?

10 Fitness n wellness ce BuaoBu cnopTcka pekpeaumja?

11.Habpoj akTBHOCTN Ha 3abaBHa aHMMauwja!

12.Habpoj akTMBHOCTU of KpeaTnBHa aHnmaumja!

13.Habpoj rm akTMBHOCTUTE Ha OpraHuM3MpaHa pekpeauuja!

14.Habpoj akTMBHOCTU Ha aKTUBHa XOTeNcka aHMmaumja!

15.Habpoj aktTMBHOCTM Ha NacuBHa xoTerncka aHnmauuja!

16. AHMMaAUUCKNTE aKTUBHOCTU KOW Ce oaBMBaaT Ha OTBOPEHO Ce Aenar Ha

.. (Habpoj)!
17.. AHMMaUMCKNTE aKTUBHOCTU KOW Ce 0aBMBaaT Ha 3aTBOPEHO ce aenar
.. (Habpoj)!

18. AHumauujata Ha Boga Moxe aa buge...(Habpoj)!

19. AHumauumjaTa Ha KonHO Moxe Aa buge...(Habpoj)!

20. AHnmaumjata cnopef BUOOT Ha aKTUBHOCTUTE MOXe Aa
6uge...(Habpoj)!

21.Mowum 3a TpoLioumn?

22. TpowoumnTe cnopea nojaBHUOT 06K Moxe aa buaat ..(o6jacHu rn)?

23. TpowouunTte cnopes MecTata Ha HacTaHyBawbe MOXe Ja
6ugart...(o6jacHu rn)?

24. TpowouunTte cnoped Hocutenute Mmoxe aa éuaat..(o6jacHu rn)?

25. TpowouunTte cnopef CTeneHoT Ha 3adaTeHOCT Ha XOTEeNoT MoXe Aa
6upart...(o6jacHn)?

26.06jacHu ro noumMoT 1 hopmMupareTo Ha akTypHa ueHa !

27.06jacHu ro noMmoT 1 oopMmupar-eTo Ha HabasHa LieHa !

28.06jacHu ro noumMoT 1 hopMUpareTo Ha NpogaxHa ueHa!

29.Koun ce ueHuTe 3a AnpekTHa n HAMPEKTHa npoaakda Bo
XOTEeNnepcTBoTo?

30.Habpoj n objacHn rm meToauTe 3a hopMupare Ha LeHuTe?

31.Habpoj n objacHu rn hakTopuTe Kom Bnvjaat BP3 hopMmpar-e Ha
LeHnTe?

32.KakBa moxe ga buge HabaBkaTa BO XOTENOT ?

33.Kaksu BUaoBM maraumHm nma BO XOTenoT?

34.1lT0 onchaka opraHnsaumjata Ha HabaBkaTa BO XOTENOT?

35.Moum 3a HopMaTUB BO XOTENNEPCTBOTO?

36.3owT0 ce nopebHn HopmaTmBuTe?

37.Movm 3a kankynaumja?

38.Bupgosu kankynauuu (Habpoj n objacHu)?

39.[lNpecmeTaj ro NPOLEHTOT HAa MCKOPUCTEHOCT Ha KanaunTeToT Ha

XOoTenoT (cnopea AageHun nogaroun)!

CONSORWN =



40.UTo npeTcTaByBa ynpaByBaHE€TO, a LUTO PAKOBOLAEHETO Kako
MeHallepckn yHKUUKM BO npeTnpujatmeTo (Ha Koe npawane gasaat
oarosop?

41.Habpoj n objacHn BUOOBU MEHALIMEHT BO XOTENOT!

42.Habpoj rv npuunHUTE 3a nojaea Ha Kpu3a Bo xoTen!

43.Habpoj cTpaTermu 3a nsnes og Kpmsa Ha xoten!
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